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1. Allgemeine Bestimmungen / Geltung

11

Die Karolin Hackl, Susanne Buttgereit und Christian Pommer GbR bietet tber den
Online-Marktplatz eBay als gewerblicher Anbieter IT-Produkte (Hardware und Soft-
ware) und Schreibwarenartikel zum Kauf an. Die nachstehenden Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen (AGB) gelten fir die Gber den Online-Marktplatz eBay zwischen
dem Kunden und der Karolin Hackl, Susanne Buttgereit und Christian Pommer GbR
geschlossenen Vertrage.

1.2
Kunden im Sinne vorliegender AGB sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

1.2.1

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zwecke ab-
schlief3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

1.2.2

Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Per-
sonengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Austbung ihrer ge-
werblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2. Zustandekommen des Vertrages / Vertragssprache / Vertragstextspeiche-
rung

2.1
Das Zustandekommen eines Vertrages uber den Online-Marktplatz eBay bestimmt
sich unter Bezugnahme auf die eBay-Grundsatze nach den folgenden Bestimmun-
gen:



2.1.1

Wird ein Artikel im Rahmen einer sogenannten Online-Auktion eingestellt, liegt in der
Freischaltung der Angebotsseite auf eBay das verbindliche Angebot zum Abschluss
eines Kaufvertrages. Dieses richtet sich an den Kunden, der wahrend der Laufzeit
der Online-Auktion das hdchste Gebot abgibt und etwaige zusatzlich festgelegte Be-
dingungen erfillt. Das Angebot kann wahrend der individuell bestimmten Laufzeit der
Online-Auktion angenommen werden — dies ausschliel3lich Uber die auf der Handels-
plattform von eBay zur Verfiigung gestellte Bietfunktion. Der Kunde nimmt das Ange-
bot durch Abgabe eines Gebots an. Das Gebot erlischt, wenn ein Dritter wahrend der
Laufzeit der Online-Auktion ein hoheres Gebot abgibt. Mal3geblich fur die Messung
der Laufzeit der Online-Auktion ist dabei die offizielle eBay-Zeit. Mit dem Ende der
jeweils bestimmten Laufzeit einer Online-Auktion oder im Fall der vorzeitigen Been-
digung dieser kommt mit dem bis dahin das hdchste Gebot abgebenden Kunden der
Vertrag zustande.

2.1.2

Wird ein Artikel im Rahmen einer sogenannten Online-Auktion eingestellt und zudem
mit einer Festpreis-Funktion (,Sofort-Kaufen* bzw. ,Sofort & Neu®) versehen, kommt
der Vertrag mit dem Kunden unabhangig vom Ablauf der Laufzeit und ohne Durch-
fuhrung einer Online-Auktion unmittelbar zu dem angegebenen Festpreis zustande,
wenn der Kunde die Festpreis-Option ausibt und etwaig zusatzlich festgelegte Be-
dingungen im Angebot erflllt. Der Abschluss des Vertrages zum angegebenen Fest-
preis ist in diesem Fall solange moglich, wie noch kein Gebot fur die sogenannten
Online-Auktion abgegeben wurde.

2.1.3

Wird ein Artikel ausschlief3lich unter dem Festpreis-Format eingestellt, liegt in der
Freischaltung der Angebotsseite auf eBay das verbindliche Angebot zum Abschluss
eines Kaufvertrages zu dem angegebenen Preis. Der Vertrag mit dem Kunden
kommt dann zustande, sobald der Kunde die etwaig in dem Angebot enthaltenen
Bedingungen erflllt und die Festpreis-Funktion (,Sofort-Kaufen“ bzw. ,Sofort & Neu*)
ausubt.

2.1.4

Wird ein unter dem Festpreis-Format eingestellter Artikel mit der Zusatzoption ,Preis
vorschlagen“ versehen, haben Interessenten die Mdglichkeit, einen (abweichenden)
Preis fur den Artikel vorzuschlagen. In diesem Fall liegt in dem Vorschlag des Inte-
ressenten ein eigenes neues Angebot des Interessenten. Dieses Angebot des Inte-
ressenten ist bindend und kann innerhalb von 48 Stunden angenommen werden.
Wird der Preisvorschlag des Interessenten akzeptiert, erfolgt der Vertragsschluss zu
dem vorgeschlagenen Preis unter Geltung der weiteren im Zusammenhang mit der
Artikelbeschreibung aufgefiihrten Bedingungen. Wird der Preisvorschlag des Interes-
senten abgelehnt und diesem sowie gegebenenfalls auch weiteren Interessenten ein
Gegenvorschlag unterbreitet, so ist dieser bindend und kann durch den bzw. die Inte-
ressenten ebenfalls innerhalb von 48 Stunden angenommen werden. Wahrend lau-
fender Verhandlungen besteht ein urspriinglich im Festpreis-Format eingestelltes
Artikelangebot fort — d.h. der Vertrag kommt unabhangig von solchen Verhandlungen
zum angegebenen Festpreis mit einem Dritten zustande, wenn dieser Dritte vor Ab-
schluss der Verhandlungen die Festpreis-Option ausubt.



2.2
Die Vertragssprache ist Deutsch.

2.3

Der Vertragstext wird gespeichert und ist auf der Website von eBay unter der jeweili-
gen Artikelnummer abrufbar. Uber die Druckfunktion des Browsers kann die maRgeb-
liche Website ausgedruckt werden. Die Karolin Hackl, Susanne Buttgereit und Chris-
tian Pommer GbR hat keinen Einfluss auf die Dauer der Speicherung der auf der
eBay-Website einsehbaren Informationen. Jedoch erhalten Kunden die Vertragsbe-
stimmungen einschlie3lich der vorliegenden AGB sowie der fernabsatzrechtlichen
Verbraucherinformationen auch gesondert in Textform zugesandt.

3. Preise, Liefer- und Versandkosten / Zahlungsbedingungen

3.1

Die im Zusammenhang mit Produkten und/oder Leistungen angefuhrten Preise sind
Endpreise und beinhalten sdmtliche Preisbestandteile einschliel3lich der anfallenden
Umsatzsteuer.

3.1.1

Im Falle von grenziberschreitenden Lieferungen kénnen weitere Steuern (z.B. im
Falle eines innergemeinschaftlichen Erwerbs) und/oder Abgaben (z.B. Zdlle) vom
Kunden zu zahlen sein.

3.1.2

Soweit nicht im Einzelfall etwas anderes vereinbart ist, gelten die Kaufpreise zuzig-
lich Liefer- und Versandkosten; deren Hohe oder nahere Einzelheiten zur Berech-
nung dieser werden auf der jeweiligen Angebots-Website angefihrt.

3.2

Die Karolin Hackl, Susanne Buttgereit und Christian Pommer GbR akzeptiert die auf
der jeweiligen Angebots-Website angefuhrten und dem Kunden zur Auswahl gestell-
ten Zahlungsmethoden. Der Kunde wahlt die von ihm bevorzugte Zahlungsart unter
den zur Verfugung stehenden Zahlungsmethoden selbst aus.

3.2.1

Im Fall einer Zahlung durch Bankiberweisung oder PayPal verpflichtet sich der Kun-
de, den Kaufpreis zuziglich anfallender Liefer- und Versandkosten spatestens zehn
Tage nach Erhalt der ihm mitgeteilten Zahlungsaufforderung ohne Abzug zu zahlen.
Die Kontodaten werden zusammen mit der Zahlungsaufforderung mitgeteilt.

3.2.2

Im Fall einer Lieferung gegen Nachnahme erfolgt die Zahlung des Kaufpreises zu-
zuglich anfallender Liefer- und Versandkosten zum Zeitpunkt der Anlieferung an das
den Versand durchfiihrende Transportunternehmen.

3.3
Der Kunde kann ein Zurtickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch
auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.



4. Liefer- und Versandbedingungen

4.1

Die Lieferung der Ware erfolgt — sofern nichts anderes mit dem Kunden vereinbart ist
— auf dem Versandwege an die vom Kunden mitgeteilte Lieferanschrift. Eine Selbst-
abholung durch den Kunden ist mdglich; es wird insoweit um die Vereinbarung eines
Abholtermins gebeten.

41.1

Der Versand der gekauften Artikel erfolgt im Fall einer Zahlung durch Vorausuber-
weisung innerhalb von drei Tagen nach Zahlungseingang — es sei denn, im Zusam-
menhang mit dem Artikelangebot wird auf eine langere Lieferfrist ausdricklich hin-
gewiesen. Im Fall einer Nachnahmelieferung erfolgt der Versand der gekauften Arti-
kel innerhalb von drei Tagen nach dem Zustandekommen des Vertrages — es sei
denn, im Zusammenhang mit dem Artikelangebot wird auf eine langere Lieferfrist
ausdrucklich hingewiesen.

4.1.2

Der Kunde versichert, dass die hinterlegte Lieferanschrift richtig und vollstandig ist.
Sollten aufgrund unvollstandiger oder falscher Adressdaten zusatzliche Kosten bei
der Versendung entstehen, hat der Kunde diese zu ersetzen.

4.2.1

Bei Unternehmern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Ver-
schlechterung der verkauften Sache mit der Ubergabe an diese selbst oder eine
empfangsberechtigte Person, beim Versendungskauf — auch bei frachtfreier Liefe-
rung — mit der Auslieferung der Ware an eine geeignete Transportperson Uber.

4.2.2

Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Ver-
schlechterung der verkauften Sache — auch beim Versendungskauf — mit der Uber-
gabe der Ware an den Verbraucher auf diesen Uber.

4.2.3
Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde in den Verzug der Annahme gerat.

5. Eigentumsvorbehalt

5.1

Die Karolin Hackl, Susanne Buttgereit und Christian Pommer GbR behélt sich das
Eigentum an verkauften Sachen (Vorbehaltsware) vor bis zur vollstandigen Zahlung
des Kaufpreises.

5.2
Der Kunde ist verpflichtet, die Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln.

5.3
Der Kunde ist wahrend des Eigentumsvorbehalts verpflichtet, der Karolin Hackl, Su-
sanne Buttgereit und Christian Pommer GbR einen Zugriff Dritter auf die Ware (z.B.



im Falle einer Pfandung) sowie etwaige Beschadigungen oder die Vernichtung der
Ware unverzuglich mitzuteilen und alle Auskinfte und Unterlagen zur Verfiigung zu
stellen, die zur Wahrung der Rechte des Eigentimers erforderlich sind. Dritte sind
auf das fremde Eigentum hinzuweisen.

5.4

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden — insbesondere bei Zahlungsverzug
oder im Fall der Verletzung einer Pflicht nach Ziffer 5.2 und/oder 5.3 dieser AGB ist
die Karolin Hackl, Susanne Buttgereit und Christian Pommer GbR befugt, vom Ver-
trag zurtckzutreten und die Vorbehaltsware herauszuverlangen.

6. Widerrufsbelehrung

Verbraucher kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von einem Monat ohne
Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn dem
Verbraucher die Sache vor Fristablauf Uberlassen wird - durch Ricksendung
der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Text-
form, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empféanger (bei der wiederkeh-
renden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teilliefe-
rung) und auch nicht vor Erfallung unserer Informationspflichten gemaf 8 312c
Abs. 2 BGB in Verbindung mit 8 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer
Pflichten gemaRl § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Wider-
rufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

Karolin Hackl, Susanne Buttgereit und Christian Pommer GbR
Kasu-Entertainment

Geschaftsfuhrer: Karolin Hackl, Susanne Buttgereit, Christian Pommer

Racknitzer Weg 3
01217 Dresden

Email: info@kasu-entertainment.de
Fax: 0351 2598115

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistun-
gen zurickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszu-
geben. Kann der Verbraucher uns die empfangene Leistung ganz oder teilwei-
se nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurickgewahren, muss er uns
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies
nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlief3lich auf deren Prifung -
wie sie lhnen etwa im Ladengeschéaft moglich gewesen ware - zurickzufihren
ist. FUr eine durch die bestimmungsgemale Ingebrauchnahme der Sache ent-
standene Verschlechterung muss der Verbraucher keinen Wertersatz leisten.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurtickzusenden. Der Ver-



braucher hat die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware
der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurickzusendenden Sache
einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn der Verbraucher bei ei-
nem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Ge-
genleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Ande-
renfalls ist die Rucksendung fur den Verbraucher kostenfrei. Nicht paketver-
sandfahige Sachen werden bei beim Verbraucher abgeholt. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen miussen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die
Frist beginnt fur den Verbraucher mit der Absendung der Widerrufserklarung
oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

7. Mitteilung von Transportschaden

Der Kunde wird die Karolin Hackl, Susanne Buttgereit und Christian Pommer GbR im
Fall von Transportschaden nach besten Kraften unterstitzen, soweit Anspriiche ge-
geniiber dem betreffenden Transportunternehmen bzw. Transportversicherung gel-
tend gemacht werden. Etwaige Rechte und Anspriiche des Kunden, insbesondere
dessen Rechte bei Mangeln der Sache, bleiben von den Regelungen der Ziffern 7.1
und 7.2 dieser AGB unberihrt; diese beinhalten daher auch keine Ausschlussfrist fur
Rechte des Kunden gemalf Ziffer 8 dieser AGB.

7.1

Der Kunde wird die gelieferte Ware bei Erhalt Gberprifen. Bei aul3erlich erkennbaren
Transportschaden ist fur den Fall, dass die Lieferung trotzdem angenommen wird,
schon bei Annahme der Lieferung der Schaden auf den jeweiligen Versanddokumen-
ten zu vermerken und vom Zusteller quittieren zu lassen; die Verpackung ist aufzu-
bewahren.

7.2

Ist der (teilweise) Verlust oder die Beschadigung auf3erlich nicht erkennbar, hat der
Kunde dies innerhalb von funf Tagen nach Ablieferung gegeniber der Karolin Hackl,
Susanne Buttgereit und Christian Pommer GbR oder binnen sieben Tagen nach Ab-
lieferung gegenidber dem Transportunternehmen anzuzeigen, um so zu gewabhrleis-
ten, dass etwaige Anspriiche gegeniber dem Transportunternehmen rechtzeitig gel-
tend gemacht werden kdnnen.

8. Rechte bei Mangeln der Sache (Gewéahrleistung)

Etwaige Anfragen und/oder Beanstandungen jeglicher Art sind an die Karolin Hackl,
Susanne Buttgereit und Christian Pommer GbR Uber obig angefiihrte Kontaktdaten
zu richten. Im Ubrigen richten sich die Gewahrleistungsbedingungen der Karolin
Hackl, Susanne Buttgereit und Christian Pommer GbR nach den folgenden Bestim-
mungen.



8.1

Den gesetzlichen Regelungen entsprechend hat der Kunde im Fall von Mangeln an
der gelieferten Sache und soweit nicht etwas anderes bestimmt ist grundsatzlich zu-
nachst nur einen Anspruch auf Nacherfillung.

8.1.1

Verbraucher haben insoweit die Wahl, ob die Nacherfiullung entweder durch Nach-
besserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Die Karolin Hackl, Susanne Buttgereit
und Christian Pommer GbR bleibt jedoch berechtigt, die Art der gewahlten Nacherful-
lung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismafiigen Kosten moglich ist und die
andere Art der Nacherflllung ohne erhebliche Nachteile flr den Verbraucher bleibt.

8.1.2

Gegenuber Unternehmern leistet die Karolin Hackl, Susanne Buttgereit und Christian
Pommer GbR fur Mangel der Ware dagegen zunachst nach eigener Wahl Gewéahr
durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

8.2

Die Anspriche und Rechte eines Unternehmers wegen Méangeln verjahren gegen-
uber Unternehmern ein Jahr nach Ablieferung, gegeniber Verbrauchern zwei Jahre
nach Ablieferung. Mit diesen Fristen verbundene Verjahrungserleichterungen gelten
nicht, soweit die Karolin Hackl, Susanne Buttgereit und Christian Pommer GbR nach
Ziffer 9 dieser AGB haftet oder es um das dingliche Recht eines Dritten geht, auf-
grund dessen die Herausgabe des Liefergegenstandes verlangt werden kann.

8.3

Funktionsbeeintrachtigungen bei verkaufter Hard-/Software, die aus der vom Kunden
zur Verfugung gestellten Hardware-/Software-Umgebung, Fehlbedienung, externen
schadhaften Daten, Stérungen von Rechnernetzen oder sonstigen aus dem Risiko-
bereich des Kunden stammenden Grinden resultieren, stellen keinen Mangel dar.
Der Kunde ist verpflichtet, angemessene Vorkehrungen fur den Fall zu treffen, dass
die Hard-/Software ganz oder teilweise nicht ordnungsgemal arbeitet. Er wird daher
die Hard-/Software auf deren Verwendbarkeit und Kompatibilitat zu dem von ihm be-
absichtigten Zweck testen, bevor er diese einsetzt. Weiterhin wird er seine Daten
nach dem Stand der Technik sichern.

8.4
Die in 88 478, 479 BGB bestimmten Ruckgriffsanspriche von Unternehmern bleiben
von den Regelungen der Ziffern 8.1 bis einschliel3lich 8.3 dieser AGB unberihrt.

8.5

Offensichtliche Mangel sind durch Kaufleute innerhalb einer Frist von zwei Wochen
ab Empfang der Ware uber obig aufgefuihrte Kontaktdaten anzuzeigen; ansonsten ist
die Geltendmachung des Gewabhrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Zur Fristwah-
rung genugt die rechtzeitige Absendung der Mangelanzeige.



9. Haftungsbestimmungen

9.1

Nach den gesetzlichen Bestimmungen haftet die Karolin Hackl, Susanne Buttgereit
und Christian Pommer GbR uneingeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassi-
gen Pflichtverletzung beruhen sowie fir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzli-
chen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung sowie Arglist beruhen. Dariiber hinaus
haftet die Karolin Hackl, Susanne Buttgereit und Christian Pommer GbR uneinge-
schrankt fir Schaden, die von der Haftung nach zwingenden gesetzlichen Vorschrif-
ten, wie dem Produkthaftungsgesetz, umfasst werden sowie im Fall der Ubernahme
von Garantien.

9.2

Fir solche Schaden, die nicht von Ziffer 9.1 erfasst werden und die durch einfache
oder leichte Fahrlassigkeit verursacht werden, haftet die Karolin Hackl, Susanne
Buttgereit und Christian Pommer GbR, soweit diese Fahrlassigkeit die Verletzung
von Vertragspflichten betrifft, deren Erfullung die ordnungsgemalfe Durchfiihrung des
Vertrags uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig
vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten). Dabei beschrankt sich die Haftung der Karolin
Hackl, Susanne Buttgereit und Christian Pommer GbR auf die vertragstypischen
vorhersehbaren Schaden.

9.3

Im Falle leicht fahrlassiger Verletzungen solcher Vertragspflichten, die weder von
Ziffer 9.1 noch Ziffer 9.2 erfasst werden (sog. unwesentliche Vertragspflichten) haftet
die Karolin Hackl, Susanne Buttgereit und Christian Pommer GbR gegenuber Ver-
brauchern — dies begrenzt auf die vertragstypischen vorhersehbaren Schaden.

9.4
Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.

10. Schlussbestimmungen

10.1

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern gilt diese
Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestim-
mungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Auf-
enthalt hat, entzogen wird.

10.2
Die Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tiber Vertrage tiber
den internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht) finden keine Anwendung.



10.3

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten
aus diesem Vertrag der Geschaftssitz der Karolin Hackl, Susanne Buttgereit und
Christian Pommer GbR. Dasselbe gilt, wenn der Kunde Unternehmer ist und keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. Die Befugnis der Ka-
rolin Hackl, Susanne Buttgereit und Christian Pommer GbR, auch das Gericht an
einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt hiervon unberihrt.



